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Q-Sicherung in der Arztpraxis

Leitlinien: Management der Patientenbetreuung

v Die Leitlinien sind zu jedem Zeitpunkt aktuell und gltig

v' Damit jederzeit gewahrleistet ist, dass allen Patienten mit Respekt, Toleranz und Wiirde
begegnet wird, dass personliche und religiose Besonderheiten stets berlicksichtigt und
die Patienten-Anliegen, -Bedurfnisse und —Besorgnisse zu jeder Zeit ernst genommen
werden und dass den Kindern, Betagten, Behinderten und Schwachen eine spezielle und
aufmerksame Fursorge zuteil wird, wird erstens bei der Auswahl der Mitarbeitenden und
der Auszubildenden auf die entsprechende Qualifikation grosses Gewicht gelegt und
werden zweitens regelmassig interne Weiterbildungen zu diesem Thema durchgefiihrt

v Organisation, Struktur und Einrichtung sind so gehalten und die Mitarbeiter so geschult
und motiviert, dass Uberall in der Praxis eine angenehme, einladende und freundliche
Atmosphare und ein angstfreies und Vertrauen forderndes Umfeld vorherrscht

v"In allen Raumen sind der Datenschutz und der Schutz der Privatsphare (Hor- und
Sichtschutz) des Patienten gewahrleistet und intime Massnahmen, wie das Entkleiden,
finden in blick- und hérgeschitzter Umgebung statt

v' Damit der Datenschutz stets garantiert werden kann, werden alle Daten, die einen
Patienten betreffen, vertraulich behandelt, alle Patientenakten und die PC-Bildschirme so
gelagert respektive gestellt, dass sie vor unberechtigten Blicken von Drittpersonen sicher
geschutzt sind, die interne Weitergabe von Daten so intern geregelt, dass keine
unberechtigte Person mithdren kann, und alle Mitarbeiter unterschreiben eine
Schweigepflichterklarung, in der alle Einzelheiten des Datenschutzes verpflichtend
geregelt sind

v" Organisation, Struktur, Mobiliar, Atmosphare und alle durchgefiihrten Massnahmen an
allen Arbeitsplatzen nehmen Ricksicht auf die unterschiedlichen Konstitutionen,
Krankheiten und Behinderungen der Patienten

v Interner Kommunikationsfluss und Kommunikation tber den Patienten nach innen und
nach aussen sind intern standardisiert und die Ablaufe so geregelt, dass keine
Information verloren geht, dass jede Information Uber den Patienten korrekt ist und dass
keine unberechtigten Drittpersonen davon Kenntnis erhalten

v" Damit die Informationen Uber den Patienten immer aktuell und liickenlos vorhanden und
die Dokumentation stets vollstandig sind, ist die Flihrung der Krankenakten standardisiert,
woflr Checklisten und Merkblatter fir alle Mitarbeitenden vorhanden sind

v" Damit stets alle geplanten und durchgefiihrten Massnahmen mit den Resultaten in den
Patientenakten dokumentiert werden, damit ebenfalls die Aufklarung und Information des
Patienten Uber die Massnahme und Uber allfallige Risiken und Gefahren stets
durchgefiihrt und das Einverstandnis der Patienten fiur die geplante Massnahme stets
eingeholt wird, ist ein standardisierter Kommunikationsfluss etabliert, der mit Checklisten
und Merkblatter unterstitzt wird

v" Damit jederzeit die Sicherheit des Patienten gewahrleistet ist, werden nur diagnostische
und therapeutische Massnahmen durchgefiihrt, die zweifelsfrei notwendig und deren
allfallige Risiken gut bekannt sind, die der die Massnahme durchfiihrenden Person
bestens vertraut sind und fiir welche diese die entsprechende Ausbildung und
Qualifikation hat und die nicht durch andere, weniger gefahrliche Massnahmen mit
gleichem Ergebnis ersetzt werden kénnen
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